本项目中涉及的培训内容主要包括两个部分：项目总体实施方案和系统平台操作。
为保证用户方技术负责小组尽快掌握系统和熟悉系统原理，在整个项目阶段发挥重要作用，我们建议相关人员在参与项目调研、安装、开发集成之后，对系统有了一定了解，再进行系统培训。我方也将在此阶段根据客户方的实际情况给予培训方式、培训效果保证的建议与配合。
同时，我单位在项目实施开始的时候，会根据现场和项目实际情况，与客户项目负责人讨论和制定具体的培训计划，并严格按照计划实施培训，所有的培训计划、培训提纲、培训教材等，都将以书面（或电子文档）的方式提交给客户，客户可以安排现场培训录像。根据采购人需求培训人员不少于20人次，可根据部门需要进行定制培训；
为了保证所提供的应用系统安全、可靠的运行和维护，以及为了保证系统的使用人员能够熟练有效地使用系统所提供的功能，我方承诺提供相关的技术和操作培训。
建议培训工作按照“集中、分级”的方式进行。“集中培训”是指根据在项目中的不同阶段的技术和业务需要，集中组织相关人员进行培训；“分级培训”是指按照系统使用者的不同类型，分别提供维护和使用的培训。
依照上述的“集中、分级”思想，我们将对课程划分做出以下安排。
[bookmark: _Toc38484902]1  师资力量
项目验收合格后，我方将立即派出经验丰富的专业技术人员和项目经理，对用户方指派的相关人员进行现场操作和维护专业培训，保证被培训人员经过短期培训后能独立操作软件的各种功能。
项目提供2人以上的专职项目小组协助采购单位完成平台业务运行中的部门调研、培训、系统培训及其他需要的服务。
[bookmark: _Toc38484903]2  培训内容
培训是项目建设的重要环节，关系到整个系统应用的成败，我公司做好对软件系统建设中关联的各个软件项目建设方的技术人员和业务人员进行技术培训的准备。包括：
（1）掌握软件系统安装与维护管理；
（2）了解软件功能；
（3）独立操作软件各种功能；
（4）了解软件总体架构；
（5）了解软件总体功能；
（6）了解软件以及数据库结构；
（7）掌握各开发工具的使用方法；
（8）掌握二次开发和客户需求相适应的原理与方法；
（9）各功能模块的作用和相互间关联原理；
（10）掌握本系统业务相关模块的使用方法。
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（1）平台数据使用人员：项目启动初期
（2）信息系统建设有关技术人员：在系统安装调试时同步开始
（3）系统使用人员：调试结束后一周内
（4）相关单位的管理人员：在系统安装调试时开始应相关部门需要，每年可提供软件系统的定制培训，培训对象主要为参与平台运营的技术人员及业务人员
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